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CONDICIONES GENERALES DE TU EXTENSIÓN DE GARANTÍA 

¿Qué prestación cubrimos? 
 

La finalidad de este contrato es ampliar la garantía del fabricante de 

cualquier electrodoméstico o equipo electrónico, exceptuando móviles y 

tablets, al que se asocia este contrato durante 3 años (o un tiempo inferior 

hasta completar 5 años de garantía desde la fecha de compra del equipo, 

cuando el fabricante otorgue una garantía superior a 2 años). 

 
Durante la vigencia del contrato, nos encargaremos de reparar o 

sustituir el equipo cubierto. En caso de que no podamos reparar el equipo, 

procederemos a sustituirlo por un equipo igual o de similares 

características 

 

¿Cuándo se activa la extensión de garantía? 
 

Nuestra extensión de garantía tomará efecto: 

 
a) Para usuarios domésticos, al día siguiente al vencimiento de la 

Garantía Legal de 2 años 

b) Para usuarios profesionales, al día siguiente al vencimiento de la 

Garantía otorgada por el fabricante, normalmente de 1 año 

 
La duración global máxima del periodo durante la que el equipo 

conserva la garantía no podrá superar los 60 meses 

 

¿Cuándo puede contratar? 
 

Se podrá contratar la extensión de garantía durante el primer año de vida 

del bien 

 

¿Cómo funciona el contrato? 
 

Nuestro contrato funciona del mismo modo y en los  mismos  términos 

descritos en el certificado de garantía original expedido por el 

fabricante y vigente al adquirirse el equipo. Si el fabricante no le ha 

entregado un certificado de garantía, serán de aplicación las condiciones 

de garantía registradas por el fabricante en su página web. 

 
En caso de que su equipo sufra una avería cubierta por la garantía oficial 

y la extensión de garantía este activa, una vez haya finalizado la garantía 

oficial del fabricante, nos encargaremos de reparar su equipo, siempre 

que el coste de dicha reparación no exceda el límite de valor de compra 

recogido en este contrato para el equipo protegido. En caso de que no 

sea posible reparar la avería, o que el coste de dicha reparación 

supere al limite de valor de compra regulado en este contrato, 

procederemos a reemplazar el equipo por un equipo igual o de 

similares características. 

 

¿Tengo que pagar algo en caso de avería? 
 

No tienes que abonar ninguna cantidad. Nosotros nos encargamos de 

recoger tu equipo, repararlo (piezas y mano de obra) y devolvértelo sin 

ningún coste para ti. 

En caso de robo reponemos tu pérdida con otro dispositivo igual o de 

similares características. 

 

¿Qué daños o averías no están incluidos? 
 

a) Daños o averías no incluidos en la garantía oficial del fabricante 

b) Daños o averías causados por un mal uso del equipo 

c) Daños o averías causados por el desgaste normal de los 

componentes 

Con quién contactar 
 

Atención al cliente 

clientes@tubroker.es 

91 050 85 05 

 
Atención reclamaciones 

 
Insurama Broker Online S.L.U. 

Calle La Paz 2 – Bajo, 36202 - VIGO (Pontevedra) 

atencioncliente@inade.org 

986 485 228 

 

Valor del equipo 
 

Según el precio de compra de tu dispositivo debes, se fijará un límite de 

valor de compra conforme a los siguientes importes: 500€, 1000€, 2000€ y 

5000€. 

 
Esta extensión de garantía no podrá ser contratada en el caso en que el 

precio de compra del equipo supere los 5000€. 

 

¿Qué debe hacer si sufre una avería? 
 

En caso de que el equipo designado en este contrato sufra una avería, 

deberá contactar con nosotros bien por email (clientes@tubroker.es) o por 

teléfono (910508505). 

 
Para poder tramitar la prestación objeto de este contrato, deberá 

aportarnos: 

 
a) Copia de la factura original de compra, donde figure los datos 

personales identificativos del titular del contrato, la marca y modelo del 

equipo y el número de referencia, así como la fecha de compra y el  precio 

de compra 

b) Copia del certificado de garantía oficial entregada por el fabricante. En 

caso de que no se dispusiese de dicho certificado, serán de aplicación  las 

condiciones de garantía registradas por el fabricante en su página  web en 

la fecha de comunicación de la avería 

 
Tras recibir esta documentación, le confirmaremos la cobertura efectiva del 

servicio de atención y reparación de la avería, así como de como proceder 

a la entrega del equipo para su reparación 

 
En el caso en que este vigente la garantía original oficial del  

fabricante, no nos haremos cargo de la reparación de la avería, si  

bien le ofrecemos la posibilidad, sin coste alguno, de remitir su 

equipo al servicio técnico oficial que presta servicio al fabricante de su 

equipo, para que tramiten la reparación de su avería. 

 
Ámbito del contrato: Las garantías del seguro se ofrecen con 

exclusividad en el Territorio Nacional Español y hasta un máximo de 90 

días consecutivos en el extranjero 

file:///C:/Users/DavidGilGarcía/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/71W0V7FV/CIF%20B-27764026.%20Dirección:%20Calle%20Ferrol,%20Nº%201,%20Piso%205,%20Puerta%203.%2015004%20A%20Coruña.%20https:/www.tubroker.es
file:///C:/Users/DavidGilGarcía/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/71W0V7FV/CIF%20B-27764026.%20Dirección:%20Calle%20Ferrol,%20Nº%201,%20Piso%205,%20Puerta%203.%2015004%20A%20Coruña.%20https:/www.tubroker.es
mailto:clientes@tubroker.es.
mailto:clientes@tubroker.es
mailto:atencioncliente@inade.org


INSURAMA BROKER ONLINE, S.L.U.  CIF B-27764026. Dirección: Calle Ferrol, Nº 1, Piso 5, Puerta 3. 15004 A Coruña. 

https://www.tubroker.es Contacto: 910508505 – clientes@tubroker.es. Página 4/4 

 

 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
En cumplimiento de la normativa española y europea en protección de datos 
personales, se le informa que los datos recabados por INSURAMA BROKER 
ONLINE, S.L.U., en calidad de Responsable del Tratamiento, serán tratados 
con la base jurídica de la legitimización amparada en su consentimiento para 
el cumplimiento de las misiones y objetivos empresariales legalmente 
reconocidos por la entidad, y en concreto para ofrecer al interesado productos 
de seguro, destinados a mantener la relación comercial con el cliente y 
gestionar la relación con el agente mediador y con las eventuales 
Aseguradoras para la contratación de los productos de seguro y la prestación 
de la cobertura de los riesgos objeto de aseguramiento.  
 
Las categorías de datos personales que se van a tratar son las siguientes: 
datos identificativos y de contacto; dirección IP; y, datos económicos, 
financieros o de seguros. 
 
En caso de que se realice una contratación online, se guardará la dirección 
IP del equipo del usuario a efectos probatorios y como medida de prevención 
del fraude. La comunicación de los datos asociados a las anteriores 
finalidades es imprescindible para el mantenimiento de la relación contractual 
y los datos serán conservados mientras se mantenga la misma y después de 
su finalización durante los plazos de conservación estipulados por la 
legislación aplicable. 
 
Asimismo, los datos recabados por INSURAMA BROKER ONLINE, S.L.U., 
independientemente del medio electrónico, telemático o telefónico empleado, 
serán utilizados por INSURAMA BROKER ONLINE, S.L.U. y comunicados a 
sociedades pertenecientes a los sectores de Business Process Outsorcing 
(BPO), seguros, gestión empresarial, ventas digitales, consultoría tecnológica 
ocio, salud, deporte, viajes, bienestar, alimentación, cultura, energético, agua, 
comunicaciones, informática, automóvil, finanzas y banca, formación, gran 
consumo, transporte, inmobiliario y otros servicios de valor añadido para 
realizar acciones comerciales, de promoción y/o marketing para la oferta de 
productos y servicios acordes a su objeto social, siendo procesados dichos 
datos mediante sistemas automáticos de decisión, segmentación y valoración 
con la finalidad de obtención de estadísticas, realización de prospecciones de 
mercado, análisis y elaboración de perfiles.  
 
Esta finalidad no está ligada al cumplimiento de la relación contractual y usted 
no tiene la obligación de autorizar este tratamiento. Así y a efectos de lo 
dispuesto en el artículo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de Servicios de 
la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico, el Usuario autoriza 
expresamente a las sociedades antes mencionadas para remitirle 
comunicaciones comerciales, promocionales o publicitarias, por correo 
electrónico, SMS o cualquier otro medio de comunicación electrónica o 
telemática equivalente, incluyendo el contacto directo por vía telefónica.  
Estos datos serán mantenidos mientras usted no nos manifieste su voluntad 
de revocar el consentimiento previamente otorgado para el envío de 
comunicaciones comerciales, debiéndose dirigir para esto a la dirección de 
correo clientes@tubroker.es.  
 
Por otra parte, en la medida en que el Usuario proceda a la contratación a 
través de la Web de un producto de seguros y no esté facilitando sus datos 
directamente a través de un formulario propio de la compañía Aseguradora, 
el Usuario presta su consentimiento expreso para que INSURAMA BROKER 
ONLINE, S.L.U. comunique dichos datos a las compañías aseguradoras con 
las que tenga suscrito contrato de mediación, así como a sus eventuales 
agencias de suscripción, a los efectos de gestionar la contratación del seguro 
y la prestación del servicio de cobertura asociado al mismo. Esta 
comunicación resulta imprescindible para posibilitar la contratación del 
seguro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cualquier caso, INSURAMA BROKER ONLINE, S.L.U. garantiza al 
interesado el ejercicio de sus derechos en materia de protección de datos 
personales, los cuales comprenden el acceso a sus datos personales, su 
rectificación o supresión, la limitación de su tratamiento, la oposición al 
tratamiento, así como el derecho a la portabilidad de los datos. Para el ejercicio 
de estos derechos, debe dirigirse a: Delegado de Protección de Datos - 
INSURAMA BROKER ONLINE, S.L.U., con domicilio en Calle Ferrol, No 1, Piso 
5, Puerta 3. 15004 A Coruña, acreditando su identidad y adjuntando su dirección 
a efectos de notificaciones. 
 

De igual forma se le recuerda que también puede interponer reclamación ante 

la Agencia Española de Protección de Datos informándose de la forma y 

contenido del procedimiento en el sitio web www.aepd.es 
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